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FORMATO UNICO DE CARGUE DE INFORMACION AL EJECUTOR TOLIMA

A. Informacién General

Dependencia responsable: Secretaria de cultura y Turismo — Direccion de Turismo
Cdédigo de la meta: P2S35MP19
Nombre de la meta: Ejecutar un programa de fortalecimiento del capital

humano del sector turismo como apuesta para las
subregiones con mil doscientos (1.200) actores vy
prestadores de la cadena de valor del turismo formados
ylo capacitados, segun diagnostico de necesidades por
corredor productivo estratégico.

Indicador de producto: No. De Actores de turismo formados y/o capacitados.
Tipo de Indicador: Acumulado
Meta del Cuatrienio: 1200

B. Informacién Especifica de la Meta

META META AVANCE DE TOTAL, EJECUTADO
PROGRAMADA ALCANZADA * EJECUCION PARA ACUMULADO PARA LA

VIGENCIA ESTE CARGUE ** VIGENCIA
800 876 38 914

*: Corresponde al valor registrado en el ejecutor antes de este cargue de informacion.
Dependiendo del tipo de indicador, si es No acumulado, para el primer cargue de informacion es 0
**: De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: La programacién y avances de ejecucion deben corresponder a lo ingresado en el sistema de evaluacion y seguimiento Ejecutor.

C. Definicién de Tiempos de Reporte
Fecha del Reporte: (12/08/2026)

Periodo de Reporte: (10/02/2026 al 10/06/2026)

D. Relacion de Soportes y Evidencias
TIPO DE SOPORTE
FOTOGRAFICO o VIDEOS X

CONTRATO / CONVENIO

ACTA
INFORME

OTRO ¢CUAL? (Indicar)

Tipo de soporte: (Marcar con una X en las opciones que describan el tipo de soporte)

E. Registro de Poblaciéon Beneficiada
BENEFICIADOS CUANTOS

PERSONAS 38
FAMILIAS

MUNICIPIOS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES

"La Unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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BENEFICIADOS CUANTOS

ASOCIACIONES
OTRO ¢CUAL? (indicar)

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

F. Identificacion de Enfoque Diferencial y Territorial

ENFOQUE DIFERENCIAL Y CATEGORIA CUANTOS
. TERRITORIAL | —
URBANO 33
TERRITORIAL RURAL 5
INDIGENA

ETNICO AFRO
RROM
HOMBRE 15
MUJER 23
OTRO
(0 -5 ANOS)
(6 — 11 ANOS)
CICLO VITAL (12-17 ANOS)
(18 A 28 ANOS)
(29 A 59 ANOS)
(MAYOR DE 60 ANOS)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO

JEFATURA DE HOGAR
CONDICIONES DIFERENCIALES Y EXTREMA POBREZA
DE VULNERABILIDAD
DESMOVILIZADO

LGBTIQ+
OTRO (CUAL?
Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para los beneficiados y enumere cuantos son / solo si
aplica)

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacién con enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede
pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

G. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. | Actividad ejecutada por gestion institucional o por parte del recurso humano de la dependencia,
no recursos de inversion.

GENERO

Fortalecimiento De Capacidades En Marketing Digital, Imagen Grafica Y Fotografia Para
Prestadores De Servicios Turisticos

El dia 10 de febrero de 2026 se brind6 apoyo en el desarrollo de una jornada de capacitacion dirigida a
prestadores de servicios turisticos de San Luis y del centro poblado de Payandé, municipios que hacen
parte de la Subregién Ibagué, realizada en articulacion entre la Alcaldia Municipal de San Luis y la
Secretaria de Cultura y Turismo del Tolima.

La actividad tuvo como proposito fortalecer las capacidades de los actores de la cadena de valor del
turismo mediante espacios de formacion enfocados en estrategias de promocién, comunicacién digital y
"La Unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma

institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
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G. ACTIVIDADES REALIZADAS

generacién de contenido, contribuyendo a mejorar la competitividad y el posicionamiento de la oferta
turistica del territorio.
Durante la jornada se desarrollaron dos capacitaciones especializadas:

"El poder del marketing y la imagen gréfica para el turismo”, orientada a brindar herramientas practicas
para el uso del marketing digital en el sector turistico, abordando temas como la importancia de la
presencia en redes sociales, construccion de identidad grafica, manejo estratégico de Facebook,
Instagram y TikTok, elaboracién de contenido para publicaciones, creacién de mensajes de impacto
(ganchos), estructura de publicaciones y uso de herramientas digitales para fortalecer la promocion de los
emprendimientos turisticos.

"Fotografia para el turismo", enfocada en el desarrollo de habilidades para la creacion de contenido visual
de calidad, mediante conceptos de composicion, iluminacion, encuadre y narrativa fotografica, resaltando
la importancia de las imagenes como elemento fundamental para la promocion de destinos, experiencias
y servicios turisticos.

Las capacitaciones permitieron que los asistentes adquirieran conocimientos y herramientas practicas para
mejorar la comunicacién de sus emprendimientos, fortalecer su presencia en medios digitales y generar
contenidos mas atractivos para la promocion de los destinos turisticos de San Luis y Payande.

Esta actividad contribuy6 al fortalecimiento de las competencias de los prestadores de servicios turisticos,
promoviendo el uso de herramientas digitales y estrategias de comunicacién que favorecen la promocién
de la oferta turistica y el mejoramiento de la competitividad del sector.

Evidencias

Pieza gréfica de convocatoria a la capacitacion.

Presentacion "Marketing Digital para tu Negocio Turistico", utilizada como material de apoyo durante la
jornada de formacion.

Registro fotografico del desarrollo de las capacitaciones.

Listado de asistencia de los participantes.

2. | En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento del capital humano vinculado a la cadena de valor
del turismo, de acuerdo con las necesidades identificadas en los diferentes corredores productivos
estratégicos del departamento, se desarrollaron procesos de formacion y capacitacion dirigidos a actores y
prestadores de servicios turisticos de las subregion Norte, con el propésito de fortalecer sus conocimientos,
habilidades y competencias para mejorar la prestacién de los servicios turisticos.

En este contexto, el 10 de junio de 2026 se desarrollé una jornada de capacitacion en Servicio al Cliente en
el municipio de Ambalema, mediante un proceso de coordinacién, articulacién interinstitucional,
convocatoria y acompafiamiento realizado en alianza con la Camara de Comercio de Honda y la Alcaldia
Municipal de Ambalema. La jornada se llevd a cabo en las instalaciones de la Alcaldia Municipal, en horario
de 9:00 a. m. a 12:00 m., con la participacion de 18 empresarios, emprendedores y prestadores de servicios
turisticos, quienes fortalecieron sus competencias en atencién al cliente, servicio, hospitalidad vy
relacionamiento con el visitante.

Con esta jornada se aport6 al cumplimiento de las acciones de formacion y capacitacion del talento humano
del sector turistico, incorporando a 18 actores de la cadena de valor del turismo al proceso de fortalecimiento

"La Unica version vigente y controlada de este documento esta disponible exclusivamente en la plataforma
institucional del Sistema Integrado de Gestion SIG — Micrositio MIPG — Pagina Institucional. Cualquier copia o
impresion fisica se considerara un documento no controlado."
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G. ACTIVIDADES REALIZADAS
de competencias en el municipio de Ambalema.

Nota: El formato esta disefiado para permitir el registro de multiples actividades. El usuario puede insertar o diligenciar la cantidad de filas
que considere necesarias para describir de manera integral y detallada el avance fisico de la meta de producto.

e Si el cumplimiento de la meta se da con la ejecucién de un proyecto, la actividad debe corresponder a la establecida en la
actividad del plan de accién del proyecto y diligenciar el nombre del proyecto y el BPIN.

e Si el cumplimiento de la meta se logra por gestion institucional, indicar la entidad que apoy6 su desarrollo y en lo posible el
recurso ejecutado

Si el cumplimiento se da con acciones realizadas con el recurso humano de la dependencia, indicar detalladamente las
actividades desarrolladas por el equipo de trabajo para el cumplimiento de la meta. En este caso NO es obligatorio diligenciar los
campos de Nombre del Proyecto. Cédigo BPIN y Actividad especifica del Plan de Accion del proyecto.

H. LOCALIZACION
MUNICIPIO \ BIEN Y SERVICIO | VALOR * RP*

N/A N/A N/A

TOTAL EJECUTADO ‘

*: solo si aplica.
RP*: registro presupuestal.

I. EVIDENCIAS

ACTIVIDAD 1

-

\))
Y
N/
Y
<%

¢

CAPACITACION
iEL PODEI-:I DEL MARKETING Y LA
IMAGEN GRAFICA PARA EL TURISMO!

Dirigido a prestadores turisticos de
San Luis y Payandé

Lugar:
| Recinto del Concejo
Municipal

Martes Hora:
10 de febrero de 2026 | 2:30 p.m.

- s
GOBES 1ON | CULTURA
QY o | SRS | |72 x| @
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ACTIVIDAD 2

GOBERNACION
 DELTOLIMA

'DIRECCION OE TURISMO
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Jennyfer'Andrea Hernandez
Directora de Turismo

Elaborado por: Jennyfer Andrea Hernandez- Directora de Turismo
Cargado por: Cristhian Jaramillo Director de Planeacion

Control de Cambios
FECHA

28/06/2022

DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera Emisiéon Formal del Formato
Unico para el cargue de la informacion
en el aplicativo Ejecutor Tolima

VERSION
01

08/04/2026

Se actualizé la codificacion del proceso
y las tablas de informacién en el
formato, asegurando consistencia,
claridad y alineacion con los estandares
documentales vigentes

02
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